
Id Nombre de tarea Ticket Duración Comienzo Fin % 
completad

Observaciones

1 Cto 071-2026 One System N.º 237 días mar 24/06/25mié 20/05/264% Resumen
2 CORREGIR EL CERTIFICADO PREDIAL ESPECIAL 7 128 237 días mar 

24/06/25
mié 
20/05/26

0% 05/05/2026 - Este ajuste se encuentra en etapa de desarrollo, 
por lo que no se tiene un modelo de prueba ya creado para 
entrega parcial

3 UNIFICACIÓN DE NOMBRES DE 
PROCESOS_SEGUIMIENTO JURÍDICO

8 542 186 días mié 3/09/25 mié 
20/05/26

52% 18/05/2026- Se evidencio solucion parcial, se requiere que se 
complemente la informacion solicitada por el Ingeniero Fabian. 
Falta la Unificacion de 9 Tramites

4 REITERACIÓN ERROR TICKET 6631 8 738 180 días jue 
11/09/25

mié 
20/05/26

0% 06/05/2026- No se evidencia ningun avance en el 
mantemimiento correctivo de este Ticket 

5 MODIFICA AVALUO - RAD 9347 9392 9 070 169 días vie 
26/09/25

mié 
20/05/26

0% 07/04/2026 - Leidy Cruz manifestó la importancia de revisar el 
tema por calidad de datos un esta a la espera de este Ticket 

6 REUNION INTEGRACION WEB-SERVICE 
-INTEGRASOFT - ONE SYSTEM

9 143 167 días mar 
30/09/25

mié 
20/05/26

0% 19/05/26 - se realizo el envió por parte de Integrasoft de los 
requerimientos realizados por ONE SYSTEM

7 PROTOCOLO INTERCAMBIO INFORMACIÓN 
AMB-ANT

10 136 132 días mar 
18/11/25

mié 
20/05/26

0% 19/05/26 - Se esta a la espera de la generacion del Documento 
por parte del equipo de Soporte ONE SYSTEM

8 SOLICITUD AVALÚOS HISTÓRICOS RETOMAR 
TICKET SOLICITUD REPORTES (3053) (5747),

10 181 130 días jue 
20/11/25

mié 
20/05/26

0% 29/04/26 - desde el mes de Noviembre 2025 n se evidencia 
ningún avance por par de ONE SYSTEM con respecto a este 
Ticket, y aclaro era un compromiso de la reunión Presencial con 
el Ingeniero BORIS.

9 IMPLEMENTACIONES NUEVOS MODELOS 
LADM COL

10 189 130 días jue 
20/11/25

mié 
20/05/26

0% 18/05/26- aun no se da respuesta, ni se hace claridad de los 
requerido por el Ingeniero Fabian 

10 RETOMAR MANTIS 32355 Y TICKET 6918 10 850 108 días lun 
22/12/25

mié 
20/05/26

0% 15/05/26 - Se esta a la espera la aplicación de los cambios en 
versión de los tramites solicitados por ONE SYSTEM para poderle
hacer la rectificación a a los 122 predios en Girón y los 41 de 
Bucaramanga  
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Id Nombre de tarea Ticket Duración Comienzo Fin % 
completad

Observaciones

11 SOLICITUD AJUSTE ESTRUCTURA DATOS 
REGISTRO R1 Y R2

11 292 75 días jue 5/02/26 mié 
20/05/26

0% 11/05/26- Se esta a la espera de la respuesta por parte de los 
otros municpios puesto que el equipo de soporte manifiesta que
no se puede hacer el despliegue en produccion de manera 
indivicual

12 RETOMAR TICKET 8510 Y 10905 RADICACIÓN 
VIRTUAL PRODUCTOS

11 303 74 días vie 6/02/26 mié 
20/05/26

0% 07/05/26 - Control de Cambios en etapa de desarrollo

13 ERROR RADICADO 350 11 720 59 días vie 
27/02/26

mié 
20/05/26

0% 18/05/26-A la espera de la progamacion de la ventana de 
Mantenimiento 

14 NO SE EVIDENCIA EL AVALUO HISTORICO 11 747 58 días lun 2/03/26 mié 
20/05/26

0% 13/05/26 - Se esta a la espera de los archivos historicos para 
recuperar los valores de los avaluos

15 SOLICTUD DE INFORMACION CON RESPECTO A 
LOS TABLEROS DE CONTROL EN LA 
PLATAFORMA BCGS.

11 835 55 días jue 5/03/26 mié 
20/05/26

0% 26/04/26 - Se reitera que no se evidencia avance en este 
compromiso adquirido en la reunión presencial por parte del 
equipo de ONE SYSTEM

16 CAMBIOS EN PROCESAMIENTO INDIVIVUAL A 
MASIVO EN ALGUNOS PROCESOS DEL AMB

11 869 54 días vie 6/03/26 mié 
20/05/26

0% 06/03/26 - Desde esa fecha no se tiene aun respuesta por parte 
del Equipo de Soporte. 

17 INCONSISTENCIAS EN CALIDAD DE DATOS 11 962 51 días mié 
11/03/26

mié 
20/05/26

0% 26/04/26 - Se esta a la espera de la revisión por parte del equipo
de soporte para mostrar los saneamientos de todas las 
novedades identificadas

18 MUNICIPIO DE BGA SOLICITA RAZONES POR 
LAS CUALES NO SE REALIZO EL CARGUE EN 
WEB SERVIS

12 113 45 días jue 
19/03/26

mié 
20/05/26

0% 29/04/26 -Estamos a la espera de la respuesta por parte del 
Municipio de Bucaramanga 

19 PRUEBA PILOTO - MUTACION PRIMERA 12 162 44 días vie 
20/03/26

mié 
20/05/26

0% 13/05/26 -  a la espera del acompañamiento presencial para la 
observancia y gestion adecuada de la prueba piloto objeto de 
este ticket.

20 RETOMAR TICKET 10736 12 200 42 días mar 
24/03/26

mié 
20/05/26

0% 19/05/26 -A la espera de la cotizacion del servicio adicional.  
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21 USABILIDAD WEB RETOMAR TICKET 32282 - 
32142

12 203 42 días mar 
24/03/26

mié 
20/05/26

0% 15/03/26 - a la espera de respuesta por parte del equipo de 
soporte con la solicitud realizada por el Ingeniero Anderson 

22 AJUSTES RESPONSIVOS EN PAGINA 
CIUDADANO

12 205 42 días mar 
24/03/26

mié 
20/05/26

0% 24/04/26 - Se esta construyendo control de cambios y 
definiendo alcances de la Funcionalidad 

23 SOLICITUD DE AJUSTE TÉCNICO AL PROCESO 
''RECURSO DE REPOSICIÓN EN SUBSIDIO DE 
APELACIÓN''

12 372 32 días mar 7/04/26 mié 
20/05/26

0% 19/05/26 -  Se esta a la espera de actualizar los flujos de los 
radicados existentes actualmente puesto que existen 56 y todos 
estan quietos esperando la actualizacion

24 ERROR INTEGRACION CATASTRAL 12 434 30 días jue 9/04/26 mié 
20/05/26

0% 19/05/26- se requiere una solución por parte del equipo de 
soporte que permita evitar esta interrupción en la comunicación 
del servicio y garantizar la continuidad en el intercambio de 
información.

25 VIGENCIAS 2018 ONE SYSTEM 12 459 29 días vie 
10/04/26

mié 
20/05/26

0% 13/05/26- se esta a la espera que el Señor Reynaldo 
complemente este Ticket

26 ERROR AL REGISTRAR OFICIO DE PERTENCIA 12 710 20 días jue 
23/04/26

mié 
20/05/26

0% 20/05/26- se da por cerrado el proceso puesto que el 
funcionario no volvio a conectarse a las sesiones de 
acompañamiento.

27 AJUSTE FIRMA EN RESOLUCIONES 12 750 19 días vie 
24/04/26

mié 
20/05/26

0% 24/04/26 - se esta a la espeera de respuesta por parte del 
equipo de soporte

28 CANCELAR UNA RESOLUCION 12 851 15 días jue 
30/04/26

mié 
20/05/26

0% 11/05/26- Aun en espera de que se el usuario haga un tramite 
pendiente en el AMB 

29 GENERACIÓN VÉRTICES DEL PREDIO MAT. 300 -
39173

12 873 15 días jue 
30/04/26

mié 
20/05/26

0% 15/05/26 - se escalo al equipo Juridico de ONE SYSTEM 

30 AJUSTE PROCESO MUTACIÓN PRIMERA 12 892 13 días lun 4/05/26 mié 
20/05/26

0% 11/05/26 - Se esta en configuraicon y pruebas por parte de ONE 
SYSTEM
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Id Nombre de tarea Ticket Duración Comienzo Fin % 
completad

Observaciones

31 SOLICITUD DE CREACIÓN DE PLANTILLA PARA 
NOTAS EJECUTORIAS - CAMBIO DE 
PROPIETARIO - RES1040_REVISION_JURIDICA.

12 947 11 días mié 6/05/26 mié 
20/05/26

0% 12/05/26 - A la espera por parte del equipo de Soporte

32 SOLICITUD CAPACITACION CAMBIO DE 
PROPIETARIO (MULTIPLES PROPIETARIOS Y 
PORCENTAJES)

12 950 11 días mié 6/05/26 mié 
20/05/26

0% 20/05/26 - se esta a la espera de que la Funcionaria LUISA 
SIERRA coordine disponibilidad de la Ingeniera Sandra para 
coordinar una reunion 

33 MODIFICACION DE FLUJOS EN ALGUNOS 
TRAMITES - INCLUSION ACTIVIDAD CONTROL - 
LIDERES DEPROCESO

12 981 10 días jue 7/05/26 mié 
20/05/26

0% 13/05/26 - se estra trabajando en el requerimiento por parte del
equipo de soporte

34 REVSION TRAMITE DE REVISION DE AVALUO 12 989 10 días jue 7/05/26 mié 
20/05/26

0% 20/05/26 - se esta a la espera de la revision por parte de la 
Funcionaria Leydi Cruz

35 INCLUIR CAMPO RADICADO AUXILIAR 
REPORTES BCGS.

13 007 9 días vie 8/05/26 mié 
20/05/26

0% 20/05/26 - se procede a probar y revisar si el reporte cumple con
lo requerido por parte del AMB

36 BCGSS NO AVANZAN - NO ES POSIBLE 
EJECUTAR LA INTEGRACION CATASTRAL

13 046 8 días lun 
11/05/26

mié 
20/05/26

0% 20/05/26- se esta revisando el tema de integracion con el equipo
de soporte

37 SOLICITUD DE REPORTE DE NOVEDADES Y 
TRÁMITES CATASTRALE

13 062 7 días mar 
12/05/26

mié 
20/05/26

0% 15/05/26 - se envio contraseña para que el Equipo de soporte 
haga el envio correspondiente y se haga efectiva la solictud por 
parte del AMB 

38 SOLICITUD INFORMACIÓN MUNICIPIO DE 
BUCARAMANGA

13 082 7 días mar 
12/05/26

mié 
20/05/26

0% 13/05/26 - se espera que la funcionaria ingrese a la sesion para 
resolucion de dudas 

39 PREDIO SIN LIQUIDACION DE 2026 13 087 6 días mié 
13/05/26

mié 
20/05/26

0% 13/05/26- se esta a la espera que se envie la resolucion del 
inconveniente presentado en la incidencia 

40 NO APARECE LA OPCIÓN DE DAR SIGUIENTE 13 108 6 días mié 
13/05/26

mié 
20/05/26

0% 15/05/26 - se esta trabajando el impase por parte del equipo de 
soporte
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Id Nombre de tarea Ticket Duración Comienzo Fin % 
completad

Observaciones

41 CORRECCIÓN LINDERO OESTE RADICADO BCGS 
13567

13 117 6 días mié 
13/05/26

mié 
20/05/26

0% 15/05/26 - En atención a su requerimiento nos encontramos 
realizando la validación de la información geográfica

42 ERROR AVALUO 
685470000000000011998000000000

13 119 6 días mié 
13/05/26

mié 
20/05/26

0% 13/05/26- a al espera de la respuesta por parte del equipo de 
soporte

43 BCGS 9943 VERSIÓN - 51608 13 155 3 días lun 
18/05/26

mié 
20/05/26

0% 19/05/26- a al espera de la respuesta por parte del equipo de 
soporte

44 REF MANTIS 0027951 CREAR CARPETA EN FTP 
PARA MINISTERIO DE VIVIENDA

13 164 2 días mar 
19/05/26

mié 
20/05/26

0% 19/05/26- a al espera de la respuesta por parte del equipo de 
soporte

45 ERROR EN ÁREA Y LIQUIDACIÓN DEL 
CONDOMINIO

13 173 2 días mar 
19/05/26

mié 
20/05/26

0% 19/05/26- a al espera de la respuesta por parte del equipo de 
soporte
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